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110年度第1次(1~6月)服務躍升執行成果報告
陳報機關：法務部行政執行署屏東分署
資料時間：110年1月至6月
1、 基礎服務
 (一)服務一致及正確
本分署為提供同仁維持各項作業程序一致性，及縮短新進人員的學習時間，將其作業執行過程擬定制度化、標準化的工作規範，明確訂定個別工作步驟程序、做法、標準，並強調每一道程序和步驟都得嚴格遵照SOP的標準作業流程來執行，透過作業程序標準化的過程，有助於相關作業人員對整體工作流程的掌握，讓服務品質達到穩定、快速、正確及一致性，以減少人為錯誤，人人皆能以正確的方式做出正確的事，創造機關更高品質的「效能服務」。
標準作業流程會隨時間、目的而有所改變，所以制定好的SOP在執行一段時間後，必須依現有的資源如軟體、硬體設施、預算條件或政策等的限制不斷更新，並保證SOP不會過時或不敷使用，使SOP的終極目標達到持續改善之道，以期維持求真、求善的品質認可。
1. 申辦業務標準作業流程訂定情形
  (1)訂定執行核心業務各項標準作業流程
  本分署訂定17種與民眾洽公相關之執行核心業務各項標準作業流程，並將作業流程圖公開登載於機關網站及於辦公處所設置大型看板供民眾瀏覽：
A、跨機關聯合服務收件作業流程。
B、手語繳款服務作業流程。
C、視訊（含手語）作業流程。
D、公民參與處理流程。
E、義務人現場繳款作業流程。
F、線上申請愛心到府服務作業流程。
G、線上申請早鳥、夜間繳款作業流程。
H、線上申請改期報到作業流程。
I、線上申請分期繳款服務作業流程。
J、動產投標應買作業流程。
K、不動產投標應買作業流程。
L、聲請應買特別變賣程序公告拍賣不動產作業流程。
M、以書面聲明異議處理作業流程。
N、以言詞聲明異議處理作業流程。
O、廉政信箱處理流程。
P、愛心免下車服務作業流程。
Q、愛心動產競標服務作業流程。
  (2)寶典在手～正確解疑問
   本分署除製作核心業務及內部各科室的標準作業流程外，為了讓便民服務中心服務人員及志工人員能在第一時間快速正確回答民眾之問題，蒐集民眾常諮詢的問題，製作成「執行業務常見問題工作手冊Q＆A」當成武功祕笈，正確無誤回應民眾的提問，讓民眾能感受到專業、正確、有效率的服務。
2. 服務及時性
 (1)設置多功能便民服務中心
本分署設置整合性「多功能便民服務櫃台」，提供i-Taiwan免費網路、手機充電站、代客叫計程車服務、各類書狀收受、出納收款、早鳥繳款、中午服務不打烊、夜間繳款、遠距視訊、檔案應用申請、愛心免下車服務、客語、原住民語、手語翻譯、執行案件諮詢等各項服務，即時回覆義務人現場提出之問題，省掉民眾洽公等待時間。
  (2)移動服務～辦理鄉鎮巡迴服務
為落實便民服務理念，主動提供以民為本的「移動服務」，輪派執行人員深入至偏遠鄉鎮、原民鄉鎮等辦理鄉鎮巡迴服務，現場為民眾辦理繳款、分期繳款、行政執行問題諮詢等便民服務。
  (3)開辦跨機關聯合服務窗口
本分署為了讓洽公的民眾，能節省時間，不用二地奔波，與財政部南區國稅局、屏東縣政府財稅局、中央健康保險署高屏業務組、勞工保險局、交通部公路總局高雄區監理所屏東監理站等機關合作，就與民眾權益相關的部份業務辦理跨機關聯合服務，一處收件全程服務。
(4)愛心到府服務
屏東縣市大眾運輸尚未普及化，以搭公車為例，義務人欲至本分署洽辦業務並無直達之公車路線，為體恤身心障礙、年長或行動不方便的義務人親自到本分署洽辦業務之困境，本分署提供『愛心到府服務』，只要義務人以書面、電話、傳真或線上使用愛心到府服務信箱方式提出申請，本分署即會安排執行同仁到府，提供全面性的專業服務。
(5)早鳥及夜間繳款服務
為協助無法於上班時間至本分署辦理繳款事宜的義務人，本分署除中午服務不打烊外，另於每週一至週五上午7時至8時及下午17時30分至20時00分提供早鳥及夜間繳款服務，義務人可以書面、電話、傳真或線上服務信箱向本分署預約夜間繳款期日及時間，輕鬆解決繳款問題，110年1月至6月共受理14件。
(6)提供24小時全年無休書狀受理服務
提供24小時全年無休書狀受理服務，日間由便民服務中心受理收受書狀，夜間及假日則由駐衛警人員、保全人員代收相關郵件或文書，並確實登載於收文登記簿，於次日上班時交付收發人員簽收，提高服務便利性。
(7)增設視訊服務據點
為貫徹落實「執行有愛 距離無礙」之便民服務理念，藉由跨機關行政協助作為，結合轄區移送機關及鄉公所，運用網路視訊科技以最貼近民眾的方式，提供民眾線上洽辦執行業務及各項諮詢服務，免除民眾舟車勞頓奔波之苦，達到以網路代替馬路之省時、經濟及直接迅速的零距離視訊便民服務，截至110年6月止共設置24個遠距視訊服務據點。
(8)線上申請分期繳納及改期報到嘛也通
義務人依其經濟狀況或因天災、事變遭受重大財產損失，致無法一次完納公法上金錢給付義務時，義務人可透過線上申請分期繳納，本分署將依職權或依義務人之申請，於徵得移送機關同意後，酌情核准分期繳納程序。另義務人收到本分署通知到場說明公文，如當日確有事無法前來報到說明，亦得於報到日一日前提出線上申請改期報到，避免影響自身權益。
(9)分案即時回饋
本分署平均每月分案量5,0000件，當日分案的資料即時以電子檔回饋案號通知移送機關，避免漏分案及重複移送執行，以提高行政效能。
(10)創新線索，藏在意見單～增加民眾溝通建言管道
訂定「強化公民參與為民服務計畫」，主動探求民瘼、廣納各界革新建言、發掘問題，建立主動、積極、開放之服務型政府，提升為民服務品質。民眾若有任何意見或問題可以現場、電話、會議、書函、傳真、網路等提出意見，本分署相關業管單位及承辦人會在第一時間做出即時有效的回應，做為改善之依據。
(11)志工協力即時引導服務
第一線10位優秀志工主動協助民眾申辦、親切導引服務，即時提供民眾簡易諮詢，並每年辦理服務訓練，灌輸以客為尊，主動服務之觀念，以提升機關服務品質。
(12)愛心免下車服務
   提供愛心免下車服務， 對於年長、孕婦、身障及攜帶幼兒等不方便下車洽公的民眾，由專責人員提供全程服務。
(13)愛心動產競標服務
   協助年長、孕婦、身障及攜帶幼兒等不方便至二樓拍賣室的民眾，利用視訊科技參與動產拍賣。
3.服務人員專業度
為確保本分署服務專業性，透過各類教育訓練課程、案例研析、專業能力測試等，加強同仁專業知識及能力，提升工作效能。
(1)鼓勵員工自我學習-提昇創造力
於機關網站「人事服務園地」-「訓練進修」項下提供各項訓練進修資訊，鼓勵員工自我學習-提昇創造力。
(2)敦聘專家專題講座
A、110年1月13日邀請藍斯燈影像有限公司蔡翔導演至屏東分署為同仁講授「不動產拍攝技巧」，使查封不動產拍賣標的，具有市場競爭力及吸引民眾競標。
[image: ]
B、110年1月18日邀請國立高雄師範大學楊巧玲院長講授「消除對婦女一切形式歧視公約」課程。以促使與國際接軌，兩性權益均獲得平等保障，性別歧視逐步消除。
[image: F:\D\資料區\1100118消除婦女歧視公約教育訓練\0118消除婦女歧視公約教育訓練.JPG]
(3)定期舉辦電話禮貌測試及執行態度考核
A.有感的服務從禮貌做起
法務部每季及行政執行署每月對分署同仁施以禮貌測試，本分署亦每月以不定期不預告的方式辦理電話禮貌測試，並於分署務會議中公開表揚成績優異同仁。
B.好的執行態度，提供好的服務態度
本分署每月辦理執行人員執行態度評核，優良人員公布機關榮譽榜，每半年考核居首位人員記嘉獎一次，全年度第一名人員接受行政執行署公開表揚，考核不佳人員依上級頒布之執行態度考核要點辦理懲處。
  (4)法令宣導案例研討
透過分署務會議、滯欠大戶專案小組會議、核發執行憑證審查小組會議，適時宣導配合措施、法令新知及執行案例研討，不斷提升執行人員專業素養及團體競爭力，即使面對法規修正、環境變化也能發揮實力。
  (5)定期舉辦執行人員專業能力測驗
每半年舉辦「書記官電腦打字輸入速度」測試，提升第一線書記官打字速度縮短民眾等候時間，增進工作效率。

(二)服務友善
 1.服務設施合宜程度
   本分署建築為無電梯60年代老建築，導致辦公環境及動線規劃受到很大的限制，但我們仍秉持以客為尊的服務理念，以細膩貼心的服務，從小處做起，依建築法規設置無障礙廁所、無障礙坡道，突破機關廳舍硬體上的限制，確保環境與設施安全，營造「關懷、安心、舒適」辦公環境，讓外部民眾及內部員工都能享有舒適的洽公及辦公環境。 
	設施項目
	設施說明

	1
	多功能服務櫃檯
	‧提供各類書狀收受、出納收款、民眾書寫區、電子導覽查詢、代客叫車、手機充電站、客語、原住民語、手語、視訊連線諮詢、收受案款、信用卡、一卡通、4pay行動支付等服務。
‧提供老花眼鏡、血壓計、輪椅、愛心傘等用品。

	2
	詢問室
	‧本分署於106年9月整修詢問室，並將詢問與留置空間區隔及列入安全空間設施考量，以符合執行業務需求及兼顧執行業務安全。

	3
	取票叫號系統
	‧設置螢幕顯示叫號系統。

	4
	愛心免下車
愛心服務櫃檯
	[bookmark: _Hlk518852462]‧身心礙障、行動不便者，由專人全程服務。

	5
	LED跑馬燈
	‧設置LED跑馬燈宣導各項政令及活動資訊。

	6
	平面配置圖
	‧提供民眾洽辦業務位置及緊急避難指示。

	7
	電腦線上查詢
	‧提供具上網功能之電腦設備供民眾查詢執行欠款等資訊。

	8
	守護飲水健康
	‧設置8台逆滲透飲水機，專人定期保養維護及水質檢測，確保食的安全。

	9
	無障礙設施方便行
	‧設置無障礙廁所、無障礙坡道、愛心服務鈴等設施，營造無障礙的洽公環境。

	10
	標示指引不迷失
	‧設置辦公室、化妝室等區位指示牌，指引民眾洽公區位。

	11
	哺集乳室真方便
	‧設置哺集乳室，供需要民眾安心餵育，室內設置有洗手台、飲水設施、冰箱、有蓋垃圾桶、消毒液、尿布更換台、尿布等相關用品供民眾使用。

	12
	反針孔偵測
	‧每日檢查哺集乳室、各化妝室有無裝設針孔設備，提供安心的使用環境。

	13
	性別友善廁所
	‧設置性別友善廁所，打造多元、跨性別的如廁環境。


 2.網站使用便利性
  (1)本分署為提供民眾最便捷、安全、多元及一致性的線上服務，網站設計以使用者為導向，具中、英文、兒童版本，並通過網站無障礙檢測（A+認證）。積極提供線上服務及各項措施，便利民眾利用友善網站，另設有FB粉絲專頁、Line@生活圈及youtube影音專區，置放各項宣傳影片，落實「以網路替代馬路」的理念，以達資訊資源整合運用。
  (2)在網站首頁下方建置胖頁尾，使用者瀏覽網頁時，可以快速、完整瀏覽到整個網站的結構並連結需要的網頁。
  (3)本分署網站依據「身心障礙者權益保障法」第52條之2規定，通過第一優先等級以上之無障礙檢測，並取得「無障礙A+認證標章」。另外，本分署會不定期使用 Freego 檢測軟體，對網站連結進行檢測，確保符合無障礙標準。
  (4)依資訊公開法規定主動公開資訊，提供民眾24小時上網便捷查閱訊息，掌握最新資訊。
  (5)確保網站內容的正確性及有效連結
A、網站管理與維護由本分署統計室統籌辦理，電腦維修由工程師專責處理，每月由網頁推動小組查核，定期檢核網站資料之正確性。
B、每日確認網站資訊內容之正確性並定期更新網站資訊。
C、本分署相關中、英文、兒童網頁連結計有政府電子採購網、交通服務e網通、電子化政府入口網路、全國檔案目錄查詢網、矯正機關自營產品展售商城、節能標章、就業情報站、165反詐騙超連結及13個執行機關網站連結、行政執行業務相關如動產拍賣公告、不動產拍賣公告、線上下載及申辦、執行相關作業流程圖等，每月均檢測資訊可即時連結，確保內容之正確性，並隨時更新網站資訊，並每月檢測網站的無障礙機制，均達合格標準。
D、資通安全超隱私
為確保網路傳輸資料及民眾使用網際網路之安全，於網頁右下方建置「資訊安全政策宣告」、「資料開放宣告」、「隱私權保護宣告」等超連結，供民眾線上查閱。
E、資訊公開超透明
依據政府資訊公開法第7條規定，於本分署網站設置「政府資訊公開」、「機關簡介」及「電子公佈欄之採購公告」專區，主動公開政府資訊項目和採購公告資訊。
F、線上服務及網路參與
本分署為推動政府數位服務，積極善用資訊科技，提供多種線上下載各類書表及申辦服務項目，如愛心到府服務、早鳥、夜間繳款、面報改期、分期申請，使民眾不出門也能辦妥事情，同時也提供內部同仁及民眾多元的線上建言管道。
 3.服務行為的友善性
  (1)執行態度考核
本分署依「法務部行政執行署各分署辦理執行態度考核要點」之規定，成立考核小組，每月實施考核評分，並陳報辦理執行態度考核結果，書記官及執行員執行態度考核分數當月排名居首位者，亦於網站公布，藉此提升服務品質及專業性。
  (2)電話禮貌測試
A、依「法務部及所屬各機關推行電話禮貌實施要點」規定，自訂本分署電話禮貌測試規定，每月實施電話禮貌測試，110年度1至6月份共計抽測24人次，平均分數為94.4分，評定為優等。
B、法務部及行政執行署亦對本分署辦理執行態度電話禮貌評核，110年度1至6月份共計抽測6人次，平均達96.5分。
 4.服務資訊透明度
  (1)資訊公開
本分署透過「網路服務」、「臨櫃洽公」、「活動宣導」、「宣導品/海報」、「媒體行銷」、「Line@生活圈」等管道，公開服務資訊、相關法規、申辦業務標準作業流程及書表範例等主動公開服務相關資訊，並以簡單明瞭設計，便利民眾查閱及運用。
  (2)資料開放
A、公開各項服務標準作業程序資訊，在不違反資訊公開規定及隱私權保護之前提下，建立本分署申辦或申請案件查詢機制，提供民眾瞭解案件處理流程及最新進度。
B、對於有關民眾之各項施政措施透過電子媒體、平面媒體推動行銷活動，向社會大眾即時推廣行銷，有效擴展本分署網路申辦業務量能與提高上線申辦使用率。
C、將各項資訊整合置於網站首頁，提供民眾24小時上網查閱包括不動產拍賣公告、動產拍賣公告、公示送達、行政執行案件電子繳款、獎勵檢舉公告及申辦表單範例及下載、資訊查詢等，落實電子表單整併簡化事宜，以便利民眾使用政府網路服務，提升線上申辦使用之效率。
D、於機關網站上提供民眾下載書表計有義務人分期繳納申請表、擔保書、義務人書面陳述表、不動產拍賣預約看屋申請表、愛心到府服務申請表、檔案閱覽抄錄複製收費標準、聲明承受狀、聲明參與分配狀、聲明應買狀、申請點交不動產狀、受理閱覽卷宗申請書、檔案應用申請書、委任狀、扣薪陳報狀、代辦不動產繼承登記申請書、民眾服務意見調查問卷、移送書表下載、退還投標文件申請表、退還履約保證金申請書、收據、退還押標金申請書及投標書等22種，方便民眾下載使用。另於為民服務中心放置各以上各類書表及範例提供民眾使用。
E、配合政府資料開放政策，於本分署網站連結國家發展委員會「政府資料開放平台」供民眾線上查詢下載運用、訂定「強化公民參與為民服務計畫」廣納各界革新建言。
(3)案件查詢管道
A、臨櫃查詢─民眾可親洽本分署便民服務中心、移送機關代理人櫃檯或承辦股別，將有專人提供服務。
B、電話查詢─本分署相關執行公文皆有承辦股書記官姓名及機關連絡電話、地址，方便義務人詢問行政執行案件相關問題。
C、網路查詢─民眾可於行政執行署及本分署網站查詢動產/不動產拍賣公告、獎勵檢舉公告，亦可由本分署網站查詢公示送達相關公告內容，民眾並可利用自然人憑證認證查詢欠繳案件之情形，另對於健保案件繳款部分，亦可透過「衛生福利部中央健康保險署全球資訊網」辦理繳款事宜提升民眾查詢及繳款之便利性。
D、於執行用公文信封印製3組「QR Code」，用以連接本分署網頁及臉書及各視訊服務據點，提供民眾諮詢。

[bookmark: _Toc498420137][bookmark: _Toc501615069]二、服務遞送
為提升服務的便捷度，本分署不斷檢討現有的服務措施，推動申辦案件書表減量，達到減量、減紙的目標；同時亦致力於跨機關間的服務合作與線上查詢機制，使服務觸角延伸到不同機關和私部門，發揮政府一體及公私協力的效能。
[bookmark: _Toc498420138][bookmark: _Toc501615070] (一)服務便捷
[bookmark: _Toc498420139][bookmark: _Toc501615071] 1.建置多功能服務櫃檯
[bookmark: _Toc506206695]為了讓民眾能享受更便捷的洽公服務，本分署將「出納收款」、「總機服務」、「值勤服務」、「愛心服務」、「收發服務」、「志工服務」、「主管輪值服務」、「手語服務」、「視訊服務」等整合為「多功能服務櫃檯」，提供民眾便捷的洽公環境，業務量較大之移送機關並派有專人駐本分署提供服務，達到一處收件，全程服務之要求，以縮短民眾等候及奔波時間。
[bookmark: _Toc498420144][bookmark: _Toc501615076] 2.減除申辦案件需檢附之書表謄本
[bookmark: _Toc498420145]本分署在民眾申辦案件需檢附之書表謄本方面，秉持「節能減紙」的理念，運用跨機關電子查驗機制，自行查詢取得相關資料，取代要求民眾提供紙本佐證資料，民眾好方便，政府真節能。
[bookmark: _Toc501615077]  (1)辦理分期之義務人或擔保人，免附資力證明或不動產謄本
經濟困難之義務人依分期要點申辦分期時，分署得命義務人或有資力的第三人書立擔保書或提供擔保物，以擔保義務人不履行義務時之連帶責任；基於便民服務，分署得依職權透過線上查詢系統，跨機關連結財稅部稅務電子閘門查詢第三人財產資力、地政機關地政系統查調擔保物謄本、交通部公路總局車籍資料查詢系統查詢車主、票據信用系統查詢票信是否良好等相關資料，提升服務處理即時性，義務人或擔保人免再提供資力證明或不動產謄本紙本資料。
[bookmark: _Toc498420146][bookmark: _Toc501615078]  (2)不動產共有人行使優先承買權，免附不動產謄本
土地法第34條之1第4項規定：「共有人出賣其應有部分時，他共有人得以同一價格共同或單獨優先承購。」因此，不動產經拍定或交債權人承受時，如依法有優先承買權人者，本分署應通知其於期限內表示願否優先承買。而不動產共有人行使優先承買權時，除以書面提出申請及檢附其身分證明文件影本外，尚須檢附地籍謄本，證明其為共有人。基於便民服務，在不影響現有行政效率與作業正確原則下，由本分署依職權調閱共有人不動產謄本，共有人行使優先承買權時，免再向地政事務所申請不動產謄本檢附，有效減少民眾至地政事務所申請地籍謄本之時間及使用張數，提高為民服務績效。
[bookmark: _Toc498420147][bookmark: _Toc501615079]  (3)投標書結合委任狀，代理人免附委任狀
[bookmark: _Toc498420148][bookmark: _Toc501615080]依本分署不動產投標注意要點規定，「拍賣日投標人委任代理人到場投標者，應提出委任狀，並附於投標書後一併投入標匭內。代理人為自然人者，應攜帶國民身分證正本及印章，並應具有民事訴訟法第七十條第一項但書及第二項規定之特別代理權」。本分署為了推行節能減紙提高效能，在投標書上的右下將委任狀結合設計，供代理人填寫，免附委任狀，有效減少紙張浪費。
[bookmark: _Hlk518794858]   3. 一卡通、信用卡、金融卡及行動支付4Pay繳款服務
本分署與財團法人聯合信用卡處理中心合作，開辦臨櫃刷卡繳納案款的服務。義務人除了當場可以繳納現金外，也可以選擇由持卡人本人親自至分署，臨櫃刷信用卡、金融卡及行動支付4Pay繳納案款，民眾可免去攜帶現金的不便及省去找零錢麻煩，既便利又安全。
  4.開放線上申辦或跨平台通用服務
[bookmark: _Toc498420149][bookmark: _Toc501615081]   (1)線上申辦
[bookmark: _Hlk518795929]     A.線上申請早鳥、夜間繳款、分期繳納、面報改期或到府服務
對有經濟困難、工作時間無法配合、身心障礙、年長行動不便或是住在偏遠地區的義務人，可透過網頁申請早鳥、夜間繳款、分期繳納、面報改期或愛心到府服務等，屆時依約定時間前來的民眾，即有專人服務，提供民眾零等待服務；預約到府分期服務，由執行同仁愛心到府提供服務。
B.線上留言有話大聲說
為了讓民眾有多方申訴管道，除可透過本分署「粉絲團」留言外，還能透過網頁上「留言板」、「民意信箱」及「廉政信箱」進行申訴及表達意見，由專人即時回覆，擴大民眾線上表達意見機制。
[bookmark: _Toc498420150][bookmark: _Toc501615082](2)跨平台通用服務
A.民眾查詢欠稅費好輕鬆！
於本分署外網首頁提供跨機關服務平台，民眾可以藉由超連結方式連結至主要移送機關網頁查詢欠稅費的便捷服務管道，達到機關服務流程整合及資訊資源共享共用之目的。
B.法務部電子閘門單一窗口
充分使用法務部單一窗口電子閘門查詢功能，對外連結作業查詢財稅資料、戶役政、在監在押、刑案、車籍、健保、工商電子、高額壽險、票據信用、商工行政、金融帳戶開戶資料、地政資料、入出境、大額通貨交易明細等各項資料，俾利行政執行程序之進行，減少紙本公文作業及往返時間。
[bookmark: _Toc501615085][bookmark: _Hlk518795310][bookmark: _Toc498420153]5.E企網銀電子交換系統
為提升行政執行效率，減少開立支票及派員前往銀行匯款轉帳作業之效益，本分署於106年7月正式推行代收案款發還及退匯處理方式改採E企網銀電子交換系統作業。
[bookmark: _Toc498420154][bookmark: _Toc501615088](二)服務可近性
讓「民眾有感」才是有價值的服務，針對民眾需求及不同的服務對象，開發線上申請及跨機關服務流程整合，提供在地化、客製化及專人主動等服務項目，藉以提升民眾生活便利感。
[bookmark: _Toc498420155][bookmark: _Toc501615089]1.客製化服務[bookmark: _Toc506206709]圖1：客製化服務-五窩心

(1)差異化服務策略
針對上班族、跨域服務、身心障礙者、年長者、行動不便者、聽語障者及多元族群等不同類型之客群需求，量身打造差異化服務策略，期以最適當、最貼切的服務，傳達給最適切的客群。
	客群
	服務說明

	上班族
	提供延時加強服務，民眾不須專程請假便可完成申辦事項
1、早鳥繳款（週一～週五；07：00-08：00）
2、中午不打烊（週一～週五；12：00-13：30）
3、夜間繳款（週一～週五；17：30-20：00）

	跨域服務
	提供各機關跨域服務，讓洽公的民眾，能節省時間，不用奔波各機關。
1、財政部南區國稅局
2、屏東縣政府財稅局
3、中央健康保險署高屏業務組
4、勞工保險局
5、交通部公路總局高雄區監理所屏東監理站
6、內政部移民署南區服務大隊屏東服務站-幸福家園新住民聯合法律宣導
7、屏東縣鄉鎮市公所-設置視訊服務地點及辦理鄉鎮巡迴服務。
8、屏東縣政府-手語翻譯暨同步聽打服務窗口

	年長者、孕婦、攜帶年幼子女或行動不便者
	提供各項服務措施，不論到府或臨櫃，皆有專人全程服務，輕鬆完成申辦事項。
1、到府服務真方便。
2、愛心免下車、愛心服務櫃檯，專人全程服務so easy。
3、無障礙設施～行無礙。

	多元族群
	順應多元的社會發展，提供多項服務措施，不分妳我他，有愛無礙。
1、多元語言服務（國語、閩南語、客語、原住民語、手語等服務）。
2、辦理幸福家園新住民聯合法律宣導，並製作泰語、印尼語、越南語行政執行宣導短片，加強新住民瞭解相關法治觀念。


[bookmark: _Toc501615090][bookmark: _Toc498420156]2.專人全程服務
為了不讓民眾四處奔波洽辦公務，本分署整合內部人力及資源，設置多功能服務櫃檯專人服務，對於身心礙障、行動不便者，並由專人全程服務，讓民眾感受溫馨及便利。
[bookmark: _Toc498420157][bookmark: _Toc501615091](1)零等待專人服務
民眾透過線上或電話等預約申請辦理分期、不動產權利移轉證明書或收據等相關業務，於約定時間前來至指定處所辦理，即有專人專櫃提供零等待服務。
[bookmark: _Toc498420158][bookmark: _Toc501615092](2)志工服務櫃台
本分署志工服務檯設於便民服務中心入口處，每日上班時段由輪值志工人員以主動、親切導引服務，並協助民眾業務諮詢，落實以客為尊，主動服務之觀念，並定期辦理講座及以提升機關服務品質。
[bookmark: _Toc498420159][bookmark: _Toc501615093]3.主動服務
[bookmark: _Toc498420160][bookmark: _Toc501615094](1)移動服務～辦理愛心到府服務
為落實便民服務理念，主動提供以民為本的「愛心到府服務」，執行人員接到義務人電話或網路申請，即會依需求排定日期，至義務人府上協助其辦理所需之事項。
[bookmark: _Toc498420161][bookmark: _Toc501615095](2)愛心轉介服務
秉持「執行有愛 公義無礙」的核心價值，積極投入關懷弱勢的活動，執行同仁在遇到經濟困難或長久失業需要救助與協助之義務人時，經義務人同意後主動填寫轉介單，並依個案情形轉介就業服務中心、通報縣市政府社會局或健保署提供必要之救助，110年1月至6月關懷弱勢除民怨及轉介人數有2人。
4.其他服務作為
(1) 法務部行政執行署屏東分署配合防疫政策，於本年度起開始製作防疫海報。為了讓民眾瞭解防疫的重點，本分署將中央流行疫情指揮中心公布防疫原則，製成淺顯易懂的圖示，並於網站宣導。
[image: D:\Users\june\Pictures\防疫新生活\防疫宣導-最近的你防疫有比較鬆懈嗎-01.jpg][image: D:\Users\june\Pictures\防疫新生活\防疫-面對防疫你其實又特別又重要1100204.jpg]
[image: D:\Users\june\Pictures\防疫新生活\防疫-1100217開工大吉持續防疫-01.jpg][image: D:\Users\june\Pictures\防疫新生活\防疫-大型集會禁止飲食(飲水除外)-01.jpg]
[image: D:\Users\june\Pictures\防疫新生活\防疫宣導-為什麼要打covid19疫苗-01.jpg][image: D:\Users\june\Pictures\防疫新生活\防疫-最近防疫有比較鬆懈嗎1100428-01.jpg]
[image: D:\Users\june\Pictures\防疫新生活\防疫宣導-三級警戒落實五大措施-01.jpg][image: D:\Users\june\Pictures\防疫新生活\防疫宣導-端午宅在家清消-01.jpg]
[bookmark: _Toc498420166][bookmark: _Toc501615101](三)服務成長及優化
站在為民服務第一線，除了自我要求準確達成機關任務外，還必須提供與時俱進的服務措施，並透過檢討改善以達到開放透明、公平共享、參與合作的優質服務，全面提升為民服務品質。
[bookmark: _Toc501615103][bookmark: _Toc498420167]1.突破成長
服務沒有最好，只有更好，本分署秉持持續精進，追求政府服務效能的全面躍升。
[bookmark: _Toc498420170][bookmark: _Toc501615106](1)遠距投標免煩惱~不動產通訊投標
本分署不動產拍賣亦可採通訊投標方式辦理，有意願投標者可於本分署網站下載通訊投標文件，以雙掛號信函依拍賣公告所定方式及最後寄達日、時，寄達本分署，本分署會由專人代為保管並於拍賣時投入標匭，即可參與競標，不僅可減少圍標並便利遠距離的民眾投標；例如，遠在台北的民眾，想買本分署的法拍屋時，只要郵寄通訊投標單即可，不用跑一趟屏東。
[image: D:\Users\june\Pictures\防疫新生活\不動產通訊投標簡易流程1100716-01.jpg]
(2)提供手語翻譯及手語視訊服務
為了讓聽、語障礙朋友到本分署洽公時，能清楚而安心的溝通，得到即時便利的服務，本分署與屏東縣政府手語翻譯暨同步聽打服務窗口合作，提供現場手語翻譯或手語視訊服務。
[image: D:\Users\june\Pictures\圖片\03.png]
(3)製作新住民影片協助瞭解執行流程及權益
本分署透過內政部移民署南區事務大隊屏東縣服務站的協助，委請新住民(印尼、泰國、越南)以其母語簡單介紹收到繳款通知單時應如何處理，並拍攝成影片，讓其他新住民可以透過影片大略瞭解相關流程及權益，並將影片置於本分署官網供大家參閱。
[image: D:\Users\june\Pictures\圖片\01.png]
[bookmark: _Toc498420168][bookmark: _Toc501615104] (4)擴大跨機關聯合服務項目
   為了擴大為民服務，110年3月25日舉行行政執行案件業務聯繫會議敬邀南區國稅局、南區國稅屏東分局、潮州稽徵所、東港稽徵所、恆春稽徵所、屏東縣政府財稅局、潮州分局、東港分局、恆春分局辦理『110年度行政執行案件業務聯繫會議』，期透過本次會議討論，凝聚共識，增進執行效率，並能進一步提升滯欠大戶案件之執行成果。
[image: D:\Users\june\Desktop\1100407電話禮貌教育\IMG_5935.JPG]
(5)擴大跨機關聯合服務項目-協助提高民眾超商繳款便利性
110年01月22日法務部行政執行署屏東分署為進一步提高民眾超商繳款便利性，規劃配合勞動部勞工保險局110年2月1日起，將本分署傳繳通知印製超商繳款條碼之應納金額上限，從原未滿2萬元提高至3萬元，更方便民眾於超商繳款。
[bookmark: _GoBack][image: D:\Users\june\Pictures\外網\超商代收勞保費及勞退金限額提高至3萬元海報60X84(110年1月 22日更新版).jpg]
2.優質服務
[bookmark: _Toc498420171][bookmark: _Toc501615107](1)提供多元繳款機制
為讓義務人便利繳款，民眾除親自到場繳款、開立支票或購買郵政匯票郵寄外，義務人也可持有條碼之傳繳通知書直接至四大便利超商繳費；另亦提供信用卡、金融卡及行動支付4Pay、一卡通等多元的繳款服務。
(2)線上申辦服務足貼心
開辦線上【愛心到府服務】、【義務人陳述信箱】、【申請早鳥、夜間繳款服務】、【申請改期到場服務】、【申請分期繳納服務】，此5項信箱秘書室均有專人接收，提供義務人更便捷、貼切的服務。
[bookmark: _Toc498420173][bookmark: _Toc501615109](3)設置查詢導覽列印機，動動手指萬事通
本分署於為民服務中心設置一台「查詢導覽列印機」，民眾有任何問題，除可以詢問服務人員外，也可以自行查詢，並提供列印表格或申請書。
本機亦提供「服務民眾滿意度調查」填載功能，節省民眾填寫滿意度調查表時間及紙張。
[image: ]
[bookmark: _Toc498420177][bookmark: _Toc501615114](4)跨機關合作 便捷服務真省時
A.機關駐點齊服務
義務人至本分署大部分係以繳納案款為主要目的，對於移送執行案件量較大的移送機關，本分署設有移送機關代理人服務櫃台，每日派人駐點服務，以跨機關聯合服務方式，方便民眾洽公及繳款，以縮短等候時間；也毋須再經由執行股處理案款，可直接匯入移送機關帳戶，大幅減少執行案件繳款流程所需花費之時間。目前駐點服務之主要移送機關有財政部南區國稅局、屏東縣政府財稅局、交通部公路總局高雄區監理所屏東監理站、勞動部勞工保險局、衛生福利部中央健康保險署高屏業務組，方便民眾洽詢及繳費。
B.廣設視訊服務據點～距離無礙
節省及縮短民眾等候時間，發揮政府效能；本分署藉由跨機關行政協助作為，結合轄區移送機關及鄉公所，運用網路視訊科技以最貼近民眾的方式，提供民眾線上洽辦執行業務及各項諮詢服務，免除民眾舟車勞頓奔波之苦，達到以網路代替馬路之省時、經濟及直接迅速的零距離視訊便民服務，目前本分署視訊服務據點設置已達24處，提供法律諮詢、案件查詢等為偏鄉地區民眾即時服務。
三、服務量能
(一)內部作業簡化
1.運用多元管道蒐集機關成員意見
行政流程的簡化可提升同仁行政效率，也可創新精進便民服務，本分署透過分署務會議、滯欠大戶專案小組會議及為民服務推動小組會議等多元管道，全員集思廣益、腦力激盪，研議檢討現行作業流程有那些是可以簡化、合併或改善等情事，整合各科室資源，縮小投入擴大產出，節省時間、人力及物力，提高行政效能也能讓民眾感受用心，提升滿意度。
[image: F:\D\資料區\1100325行政執行案件業務聯繫會議\1100325行政執行案件業務聯繫會議.jpg]
2.配合機關內外部服務滿意度問卷調查作業
參考民眾、移送機關及同仁建議事項，透過內部檢視機制，改善服務流程，提升機關服務品質。
3.行政公文無紙化
本分署自102年起與一般機關公文往返，可以透過法務部「線上公文簽核系統」進行線上電子公文交換作業，提升行政效能並大量減少紙張、郵資及碳粉。
4.移送執行無紙化作業
依行政執行法之規定，移送機關移送執行應檢附移送書、執行名義及相關資料，為響應政府節能減碳政策，推行無紙化作業，目前因健保、勞保等移送案件數量大，已改為電子化移送作業。本分署亦與屏東縣政府財稅局共同試辦地方稅執行憑證再移送無紙化作業，將有效減少移送書表紙張、碳粉及郵資之浪費。
5.執行命令公文電子交換無紙化作業
本分署自101年2月起配合法務部行政執行署推行「行政執行命令公文電子交換作業」政策，針對金融機構核發扣押存款命令、銀行回覆扣押結果及副知移送機關等均採公文電子交換，可大量節省郵資、人力、碳粉及紙張，106年度起配合執行署推行全面電子化的政策下，本分署已積極取得在地28家農漁會及信用合作社之同意，共同加入電子交換行列，有效提升行政效能及節省紙張、人力、碳粉及郵資之使用量。
6.電子憑證無紙化作業
本分署自97年起配合法務部行政執行署推行「執行憑證電子交換作業」政策，有效節省紙張、人力及郵資之浪費。
7.電子化會議
開會資料以投影方式播放供與會者瀏覽，不再發給紙本，有效提升效能及減少紙張用量；另各機關來文需週知同仁者，除在會議中宣導外，以公布內部網站、電子郵件等方式給同仁閱覽週知，以符節能環保。
(二)服務精進機制
  1.本分署為民服務考核小組定期或不定期實施考核，並召開會   議檢討實施成效，對於應改進事項，通知相關科室立即改進，據以精進為民服務作為。
  2.建立內部控制及內部稽核制度，滾動式檢討各項行政措施，並分析風險項目，嚴謹監督作業過程，加強本分署內部控制機制，並於109年11月完成110年度內部控制聲明書簽署事宜，並公開於機關網站。
  3.公開表揚每月獲得執行績效第1名、第2名之執行股同仁，以資鼓勵。
  4.建置FB粉絲專頁、Line@生活圈及youtube影音專區，置放各項宣傳影片，作為與民眾溝通、機關政令及業務宣導平台。
  5.不定期舉辦與轄區移送機關聯繫會議，透過本分署及移送機關之提案，共同研擬可行性及創新作法，改進現行作業流程，提高工作效能。
  6.定期召開執行人員會議，除檢討平時執行中所發現之缺失外，並將執行過程所遭遇之困難，經由相互討論，謀求解決方式，同時進行經驗分享，以提高執行績效及品質。
  7.不定期舉辦在職訓練進修、為民服務講座等課程，以增進同仁專業知能及為民服務理念，提升服務品質。
 8.不定期辦理行政助理、役男座談會，加強法令及為民服務案例宣導。
四、服務評價
(一)服務滿意情形
 1.洽公環境適切程度
 依據110年1-6月問卷調查，【您對於本分署整體洽公環境是否滿意？】合計共64員，其中有62員『滿意』，2員『再努力』滿意度96.9%。
 2.洽公服務禮儀滿意度
依據110年1-6月問卷調查，【您對於本分署人員洽公服務禮儀滿意嗎？】合計共64員，，其中有62員『滿意』，2員『再努力』滿意度96.9%。
 3.洽公服務專業性滿意度
依據110年1-6月問卷調查，【您對於本分署投訴意見的回應或抱怨處理滿意度您覺得是否滿意?】合計共64員，，其中有61員『滿意』，3員『再努力』滿意度95.3%。
 4.洽公服務設施滿意度
 依據110年1-6月月問卷調查，【您對於本分署整體洽公環境是否滿意？】合計共64員，，其中有62員『滿意』，2員『再努力』滿意度96.9%。
 5.內部同仁滿意度
本分署3位執行官及4位主任自行考核【服務態度及效率】、【工作態度及效率】、【整潔考核】計23項，考核結果20項【優】3項【良】。
(二)意見回應處理情形
 1.針對為民服務滿意度需改善部分加以檢討改善措施及落實執行績效，如有必要，召開檢討會議及公告檢討事項以確實改進缺失，因限於設備及經費無法立即改善者，設計替代措施並編列預算改進；涉及法令解釋及修訂者，建請相關機關核處。
2.【民意信箱】、【廉政信箱】、【愛心到府服務】、【義務人陳述信箱】、【申請夜間繳款服務】、【申請改期到場服務】及【申請分期繳納服務】，均由專人依其內容分類，逐案編號登記列管，嚴加管制，督促相關業管單位依相關規定及處理時程辦理，並儘速回覆寄件者，以提升信件回覆內容之品質與效率。
 3.新聞事件的即時回應─本分署指派具有專業素養之行政執行官專責新聞發言人，對於執行案件研究其新聞點，於適當時機主動發布新聞，提供媒體充足資料，以爭取媒體曝光率，遇有緊急危機之處理，亦可即時澄清說明及處理。
 4.本分署訂有「法務部行政執行署屏東分署受理人民陳情案件標準作業流程」，並設有專責人員處理民怨案件。陳情案件處理時限依一般公文普通件應於 6 日內辦結，並定期檢討分析陳情案件處理情形，以提升處理人民陳情案件效率及品質。本分署人民陳情案件110年1至6月共有9件，並於公文處理時限內1至6天內處理完成。
 5.聲明異議案件之處理─依行政執行法第 9 條第 2 項規定，本分署認為聲明異議有理由者，應即停止執行，並撤銷或更正已為之執行行為；認其無理由者，應於 10 日內加具意見，送法務部行政執行署於 30 日內決定之。
  6.內部顧客問卷調查結果改善措施─改善工作場所環境、適時實施職務輪調建立同仁工作成就感及利用各項會議研議簡化各項作業流程，加強各部門（科/室/股）間的工作協調性，以照護同仁並提升整體工作效率。


29
image3.jpeg
e
>H

AR

o

(W'
A=ty

o ) g

S

e
o

T

4
H

3¢
D EENE A
:

\

JU S

e
1553
3T

HY
x IR





image4.jpeg
o) BB WAT BT E R R E
o) T T 5 17 B AT 3 i 3R 53
. ¥ Pingtung Branch, Adminstrative Enforcement Agency, Ministry Of Justice

{’]’/tlfl’iﬂ 805§ 7

BhfE AR/ YRR BED 7
BHERIE R ET TS -
RETLURERIA -

LA SRR — 0N °

ﬂﬂuaﬁ#ﬁ

oﬁ ?%/ﬂ-niﬁ C'J'_t I
'ﬁﬁﬁl’“ A LL 1S
ibﬂﬁfmﬁ*—% 2

045 B3T3 E: 1 = 1B AU SBFB

RIVREB XN ER





image5.jpeg
+

|
>

o) J B TR 1T R AT %

Pingtung Branch, Adminstrative Enforcement Agency, Ministry Of Justice

—NETE

BEUNE-

nAE IR
TS REE

8xF
HFO=
it 3 TE B
HEITR

XXERIF:&H@®AFB

/S




image6.jpeg
= . - ;f =L -
TN~k HIIBH |
N | e m —

" B — e L {7‘

B8 53 B SRR F R

HFB °




image7.jpeg
PhEiEIT
COVID-197&E P A fRER

\%H@Eﬂ

2. COVID- 191"9""'"

@ WERFIPERENE F
TAIWAN CDC S

WD BERE 2 '1% UE¥E—9M§

BSETREE
4 BEABR-BEAS
9@% ' {BrcistE R BT
BG5S AR E =B SRR AR E I BB

A KRR B SR kj i 5 b AT B AT % J?F ?i %

Pingtung Branch, Admin




image8.jpeg
(/YRR

B0 2

e

20 T M S #iT
=) 1511 32 EERE
\ 4EITF IR 5 F

8543 B SRR AP w





image9.jpeg
,: ] % m
jﬁ'b\@" /,Cb ~r— | 8
S LRRADE, BETAEBRERMAT (S

¢ BERBSZHKMIREEH, BEE

B . EIBR BTN S, <
REVESE—RHEE \ r&
) A &
¢ BIETEE BET AN ¢ /N

Y.

¢ ZEIFRREFITEIE, FEHAMTEAN

@) BT BT B RSB XE BB SO N B ERFB

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




image10.jpeg
EEX

FKFIZRIA
B—HAR

(@) BB BonT AT H X BB SR B BT A R U SBF B




image11.jpeg
[FEIE@EAIRREZE]

RILE T RHARA

-~ AMEHERS

el
"IRIRE 1 oI L FESIENEE

HEIRISAEN - HBAREER
' RIBTEEIE - H2ERHH -

REESEW=E ( FE) 1 BATFE -

BUFTKE - BBl BnE - GUES
MEEREAZEZ EMEERETAZE]
HRR(EXRE - RITARE - ER) - &
RIFAREESHERA - FHOTH - (RE
EHER  UOEXSERERFNEAR LT
s 5IENE TV RA I BT EHERIE TS -

\

N Buop

ST - HERAR LT H

PR
iAo

{ mpmracann \
) pmasWE

FWASEE |
Tt




image12.png
Cfl T RENBRTS

nRmET

- EERREE - 1) ERM - KPHER - RRERG - TREELGR
BB + U  0979-812-665 - MMBIE(TE-- MBS - TMETE - ME
5 - ANEHTHIOMR - MEGRS - BN —DRMERE - (AF
RUABRRRES A2 F RN ESRAS BN -

EREREEIS :
RERERUEEFRUENBERRS (SNHD) ASHREESTEN
& TSN - BERERSRBBER - WEELEH -

FENERBEERSRITRBDELN ¢

55 - R BF 0L MRSRSENSO R RLeR (5]
RIS  08-7372174 (@M —BME - L5 00-F45: 00
R - 08-7350630

E-HAIL  3735493085ah00.com. T

SRR : 0979-812-66€

HEAL - FEETDIR IS 180835 (5 NS LR A DL
SUTBFMEE - B - AFSREEBONTRIANDRIES

REABRFS
BRSBTS L9 00-11< 00+ T2 <004 00
WSS — - SEKPCERAES (FREBESES) WNABE -
= WA TRBSSEEIBIBO) LINE < 0 7372074
BREBAIREBIL PRER
B AEEARRREE S & R A& 03-7320015

Wseay
& sume FERARESERARES 2EWE





image13.png
() PESE-BEARATERASE X @ ¥HE x| +

& > C @ pty.mojgov.tw/259849/677045/

EREL (0 FEASRFEEE [| B Yahoo#i @B YouTube @ mumi@n: (@) s@ [ #m || &=

=
EREE + EERE

- - ()
SRR AR - 45 EHWATHRATR FRAA
nEB6N - 08 - CEBEE F I A

SEERAGEOT A WA,
L —

i FOEBASAR EREESER

i, =
ERBATHBATRIRA SHHTRBTR R
AEEMEH AR
Pt drtin B e b
mESWER MESEER BEBNTHATERRIETHE
RIREEN

X
a
BRsE




image14.jpeg




image15.jpeg
MﬂLEZ%ﬂ B

=

mm

' kmmﬂﬁﬂl"ﬁ
IESIEE er%_f

@ B





image16.png




image17.jpeg




image1.jpeg




image2.jpeg




